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Whistleblowing, legali in campo
per definire i modelli di gestione

Lavoro. Le linee guida varate a novembre dall’Anac hanno riacceso I'interesse delle aziende che chiedono
agli studi di rivedere le procedure. Contatti anche da chi ¢ ancora senza un sistema per le segnalazioni

Massimiliano Carbonaro

1 sistema di whistleblowing, lo
strumento di segnalazione nel-
I’ambito lavorativo di eventuali
violazioni di disposizioninazionali
oeuropee, introdotto conil decreto
legislativo 24/2023, € tornato suira-
dardelleaziende dopol’approvazio-
ne, lo scorso novembre, delle nuove
linee guida dell’Anac.
Glistudilegalivengono sollecitati
dailoroclientiperrivederele proce-
dure gia adottate; ma adesso le law
firm sono contattate anche dalleim-
prese che non hanno ancoraassolto
gliadempimentirichiesti dalle nor-
me sul whistleblowing: a partire dal-
I'attivazione dei canali perle segnala-
zioni, che devono garantire lariser-
vatezza, e dall’aggiornamento dei
modelli organizzativi previsti dal de-
creto legislativo 231/2001 per la re-
sponsabilita amministrativa d’im-
presa, che devono includere anchei
canali per le segnalazioni.
Lenuovelinee guidarispondono
alle criticita emerse durante questo
primo periodo di operativita delle
norme sul whistleblowing. Inter-
vengono infatti per chiarire il coin-
volgimento delle rappresentanze
sindacali, le modalita con cui le se-
gnalazioni possono essere presen-
tate, la figura del gestore delle se-
gnalazioni, ma anche come svilup-
pareil sistema quandosihaache fa-
re con gruppi di imprese.

Nonostante la legge incoraggi le
aziende a promuovere la cultura del
whistleblowing, il sistema faticaade-
collare anche a causa della barriera
culturale che ostacolale segnalazioni.
Tuttavia, «i numeridelle segnalazioni,
purancoracontenuti, stanno crescen-
do - spiega Alessandro Borrello, part-
ner diHogan Lovells — perchéidipen-
denti imparano a conoscere sempre
meglio lo strumento del whistle-
blowing e a capirne le potenzialita».

«Da quanto stiamo osservando —
commenta Andrea Puccio, founder
dello studio Puccio Penalisti Associati
—nelle aziende produttiveidue am-
biti pit rilevanti di segnalazione sono
sicurezza sui luoghi di lavoro e am-
biente. Mentre nelle altre societa le
condotte segnalate attengonoairap-
porti con i fornitori, gli agenti com-
merciali eirappresentanti. Visono si-
tuazionidelicate che stannovenendo
alla luce anche legate alla pubblica
amministrazione e, in particolare, al-
le societa partecipate».

Lachiave delbuon funzionamento
del sistema di whistleblowing é rap-
presentata dall’attivita diformazione
che in molti casi e svolta dagli stessi
studi legali. «Nelle societa dove si e
fattaformazione —aggiungel’avvoca-
toGiuseppe Fornari, founding partner
di Fornari e Associati — i flussi di se-
gnalazione sono perlo piu pertinenti.
Nellesocietamenostrutturate, dovesi
etrascuratalaformazione,le segnala-
zioni spesso sono incredibili, a volte

curiose e comunqgue non attinenti».
Nei fatti, non tutte le casistiche sono
idonee a essere segnalate.

Eppure il sistema di whistle-
blowing rappresenta un utile stru-
mento diinterazione traverticiazien-
dali e personale, perché consente di
intercettare comportamentiscorretti
indiversiambiti e di porvirimedioin
tempi rapidi. L’illecito tipico che
emerge e quellocommesso sul territo-
riodachiricopre funzioninonapicali:
sitrattadiviolazionidifficilidainter-
cettare con glialtri strumenti dicom-
pliance. «Ilsistema di whistleblowing
—commenta Francesco De Luca, part-
ner B&C Legal Corporate —iniziaaes-
sere percepito per la sua utilita: uno
strumento capace di prevenire danni
chehannounriflessononsolo econo-
mico, mareputazionale. Evita, inter-
cettandoli, che i problemi diventino

Perché il meccanismo
funzioni e le «denunce»
siano pertinenti

€ necessario avviare
I'attivita di formazione

piuseri e sempre piltnumerosi, in scia
concio cheeaccadutoperlaresponsa-
bilitaamministrativadiimpresa, pre-
vistadal decretolegislativo231/2001.
Unefficace sistemadiwhistleblowing
diventeraunindicatore dibest practi-
ce perle aziende che lo adottano».

Ineffetti, oraleimprese chesirivol-
gono agli studilegali per predisporre
imodelli «231» chiedonoanchedire-
golare il sistema di whistleblowing.

Peraltroin questo contesto, in cuiil
diritto penaleriveste unruolo centra-
le, si sta assistendo a un cambio di
strategia negli studi: «In passato, i
grandistudi- commenta Claudio Vi-
sco, senior partner Lipani Legal & Tax
—nonavevanoundipartimentodipe-
nale e per aspetti specifici era prassi
appoggiarsia studi boutique specia-
lizzati. Oggi, vistoil pesoassunto dalle
problematichelegatealla231eal whi-
stleblowing, gli studi piu strutturati
hannosceltodicreare undipartimen-
to di penale vero e proprio».

C’e chipoieintervenuto riorganiz-
zando alcuni aspetti dellostudio. «Ab-
biamo creatoundipartimentodidata
governance per il trattamento del dato
— spiega Pierpaolo Maio, partner di
LawaL Legal & Tax Advisory — perché
ormai parlare solo di privacy non ha
moltosenso,maneanchesolodi2310
diwhistleblowing. Quello che stiamo
tentando difare eavere unavisione di
filieradi questitemiin cuil’elemento
centrale e il dato, I'informazione».
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